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NGHI QUYET

Vé viée thAm dinh két qua danh gia chit lwrgng chwong trinh dao tao
Ngén ngitr Anh trinh dd dai hoc ciia Truwong Pai hoec Nha Trang

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cdn cir Théng ti s6 38/201 3/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj truong Bo
Gido duc vaDao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiem dinh chat luong
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép,

Cén cir Théng tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong
B¢ Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat luong
chwong trinh dao tago cdc trinh dé giao duc dai hoc;

 Cén cir Quyét dinh s6 685/0D-KDCLGDTL ngay 18/10/2024 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh cl:z.cir luong giao duc Thang Long vé viéc kién toan nhan
su Hoi dong Kiem dinh chat luong gido duc;,

Cdn cit ho so tham dinh két qua ddnh gid chat heong gido duc chirong trinh
dao tao Ngon ngit Anh trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Nha Trang;
Cdn cir két qua tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat heong gido duc
phién hop thir 16 ngay 08/11/2024.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhit véi két qua dénh gia chit lugng gido duc chuong trinh
dao tao Ngon ngtt Anh trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Nha Trang. Poan
Panh gia ngoai di thuc hién danh gia chat luong gido duc chwong trinh dao tao
Ngon ngir Anh trinh d§ dai hoc cua Truong Pai hoc Nha Trang ding quy dinh
hién hanh.

Két qua danh gia chat lwong gido duc chuong trinh dao tao Ngbn ngit Anh
trinh dé dai hoc ctia Truong Pai hoc Nha Trang sau thdm dinh 1a: S tiéu chi dugc
danh gia “Pat” tir 4 diém trd [én 1a 47/50 tiéu chi (chiém 94%), trong d6 mdi tiéu
chuan c6 it nhat 50% s tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phuy luc I kém theo
Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Nha Trang can thuc hién cac nhom giai
phép nang cao chat lugng gido duc chuong trinh dao tao Ngén ngit Anh trinh do
dai hoc (Chi tiét trong Phuy lyc IT kém theo Nghi quyét nay).



Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc dé nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Thiang Long cip Gidy chtmg nhén kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao Ngén ngit Anh dd dai hoc ctia Truong Pai hoc
Nha Trang theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhn: ' TM. HOI PONG
- Nhu Diéu 3; -

- Hoi dong KDCLGD;

- Truong DH Nha Trang;
- Website ctia Trung tdm;
- Luu: VT.




Phu lue I . .
LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HQC

Pinh Tong hop Pinh Tong hop
Tiéu chuin, gid theo tiéu chuin Tiéu chuén, gid theo tiéu chuin
tiéu chi tieu | Mic | o568, | Ty 12 6 tieu tiéu chi tiéu f‘_’““: S6 tieu | Ty 16 b tig
chi | g | chidat | chidat (%) chi | ‘e | chidat | chidat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
SR 400 | 3 100 el
Tiéuchi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
4,00 3 100 5
Tiéu chi 2.2 4 ’ Tiéu chuan 8
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuén 3 iéu chi 8.2 4
-l?u c ’uan Tfu c 1 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 . ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
T%?u Chl: 4.1 4 3.67 5 66,67 T%e::u Chl: 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
3 80,00
Tiéu chi 5.3 3 $hi & ’ Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
4,00 7 1
Tiéu chi 6.4 4 ’ i Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
4,00 35 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 ’
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi11.4 4
Tiéuchi 11.5 4

Mitc trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 1é sb tiéu chi dat (%)

3,94

47

94,00




Phu luc II
#AT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gia chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT) Ngon ngit Anh
(NNA)' trinh do dai thc cua Truq(‘mg De,}i hc_)g Nha Trang, giai dogn 2019 - 2023
cho thay co nhiing di€m manh noi bat can tiép tuc phat huy, cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh rd rang, phu hop voi Tam nhin, St
mang cua Truong va phu hop véi muc ti€u giao duc dai hoc. Chuén déu ra cua
CTDT dugc xac dinh rd rang bao gom kién thire, ky nang va mure tu chu va trach
nhiém, bao quét cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét nguoi hoc can phai dat
duoc khi hoan thanh CTDT; duge cong b cong khai trén website Truong, trong
tuan sinh hoat cong dan dau khoa, duoc giang vién cong bd tai budi hoc dau tién
ctia hoc phén.

2. Nha truong ban hanh Ban moé ta CTDT c6 day du cac thong tin theo quy
dinh, duoc cap nhat nhiing van de méi c6 lién quan. Toan bd dé cuong chi tiét
hoc phan c6 day du cac thong tin can thiét, dugc ra soat, cap nhét dinh ky theo ké
hoach ctia Nha trudng. Dé cuong hoc phﬁn va dé cuong chi tiét hoc phan da dugc
cong bd cong khai trén website Trudng, cdc bén lién quan déu c6 thé chu dong
tiép can v6i ban mo ta CTDT.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac yéu cau cua chuan dau ra
vé kién thire, k¥ ning, murc tu cha va trach nhiém. Dé cuong chi tiét cac hoc phan
thé hién viéc xac dinh _phuong phap day hoc voi chuan ddu ra ctia hoc phan, hinh
thire dénh gid véi chudn dau ra cta hoc phan Chuong trinh day hoc dugc thiét ké
c6 trinh tu logic giita cdc hoc phan dai cuong, chuyén nganh va cé su lién két, ké
thira vé kién thire, k¥ nang, thai do tlr cac hoc phén co s& dén céc hoc phén chuyén
nganh. Trong chu ky danh gia, CTDT nganh NNA duoc ra soat, cip nhat, diéu
chinh c6 tham khao d6i sanh CTDT nganh NNA ctia mét sb truong dai hoc trong
nudc va nudc ngoai.

4. Muc tiéu gido duc, Triét ly gido duc duoc ban hanh chinh thic va cong bd
cong khai bang cac hinh thirc khéac nhau; dugc pho bién dén giang vién, nguoi
hoc va céc bén lién quan. P& cuong chi tiét hoc phan trong CTPT x4y dung t6
hop cac phuong phap giang day da dang, pht hop voi tung ndi dung giang day dé
gitip ngudi hoc dat duoc chuan dau ra, dap tmg yéu cau thuc tién. Cac hoat dong
day va hoc thuc day viéc rén luyén céc k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt
do1 cua nguoi hoc.

5. Nha truong da ban hanh diy da va cong bb cong khai cac van ban quy
dinh vé cong tac dao tao, cong tac danh gid két qua hoc tap cua ngudi hoc, trong



[S®]

d6 quy dinh cu thé tir viéc danh gia qua trinh, thi két thuc hoc phan, cong tac dé
thi, chdm thi, théng bdo diém, luu trit bai thi, khoa ludn tét nghiép, phic khao
thi,... Phuong phap kiém tra dénh gia co ban dugc thiét ké phu hop, da dang dé
do dugc murc dat chuan dau ra bao gdbm danh gid thudong xuyén, danh gia gilra ky,
danh gid cubi ky dudi nhiéu hinh thirc danh gia (Chuyen can, bai tap 1on, tu luén,
tric nghiém, thuc hanh, thyc te van déap, bao céo, tiéu luan, khoa ludn tdt
nghiép,...). Quy trinh khiéu nai két qua hoc tip ctia ngudi hoc duge cong bd cong
khai va dugc cac don vi lién quan thyc hién day du.

6. Do1 ngi giang vién, nghién ctru vién thyc hién CTDT dugc quy hoach,
phat trién dua trén chlen luge phat trién Tru'(mg trong céc giai doan, d& 4n vi tri
viéc lam, dap irng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc
vu cong dong. S6 luong doi ngii giang vién c¢6 chirc danh khoa hoc ting nhanh
trong chu ky danh gid. Ty 1€ nguoi hoc/giang vién trong cac nam hoc dam bao
dung quy dinh hién hanh. Khoa c6 d6i ngti giang vién, nghién ctu vién manh, ty
1¢ giang vién c6 trinh d§ tién si cao. Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang
vién dé bd nhiém va diéu chuyén dugc thuc hién theo cdc quy dinh cla Tmcmg,
phu hop véi cac quy dinh phép ludt hién hanh. Nang luc cua doi ngii giang vién,
nghién ctru vién dugc xac dinh, danh gia theo cac quy dinh ctia Truong. Nang luc
giang day cua giang vién, nghién ctru vién duge ngudi hoe danh gid cao. Nhu cau
dao tao, b01 dudng cua giang vién, nghién ctru vién duge xdc dinh theo dinh hudéng
phat trién cua Truong, cia Khoa va nhu cau phat trién ctia c4 nhan giang vién,
nghién clru vién. Ke hoach dao tao, bdi dudng cta giang vién, nghlen clru vién
duoc xay dung, trién khai thuc hién. Két qua dao tao, boi dudng cua giang vién,
nghién cttu vién dugc gidm sat, danh gid. Viéc quan tri theo két qua cong viéc
dugc Khoa thyc hién, danh gia theo ké hoach cong tac nam hoc, thé hién rd nhiém
vu/cong viéc; san phém; chi tiéu do luong; thoi han hoan thanh; don vi thuc hién.
Céc loai hinh, s6 lwong san phdm nghién ctru khoa hoc cia giang vién, nghién
clru vién dugc quy dinh cu thé, rd rang. Két qua danh gia vé sé lugng, chét luong
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién, nghién ctru vién duge giam
sat tr B mén, Khoa va cac phong ban lién quan.

7. D01 ngli nhan vién cua Trudng va Khoa duge quy hoach va phat trién theo
chién luoc phét trién Nha truong trong tung giai doan. Chinh sach tuyén dung phu
hop; dam bao nhén vién vé so luong va chat lwong dé ho tro dao tao, nghién ctru
khoa hoc, phuc vu cong dong. Quy dinh vé cong téc tuyen dung, b6 nhiém, diéu
chuyen nhan vién co cac tiéu chi rd rang, dugc cap nhat hing nam; duoc phd bién
rong rai trén trang thong tin dién tu cua Truong va Khoa. Quy trinh, cong cu, tiéu
chi va cac biéu mau vé danh gia, xep loai ndng luc ddi ngli nhan vién dugc xac
dinh ro rang Nhu cau dao tao, boi dudng duoc phan tich 1am co sé lap cac ké
hoach va trién khai viéc dao tao bdi dudng hang nam cho doi ngii nhén vién. Trong
5 ném, Trudng da dau tu nhiéu kinh phi cho hoat dong dao tao, b01 dudng nghiép
vu, gop phan nang cao chat luong doi ngii nhan vién, dap ing t5t hon cho hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong. Khéi lugng cong viéc
ctia d6i ngfi nhan vién duge xac dinh, duoc giam sat, danh gia dua trén két qua
cong viéc.




8. Céc chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh dugc xéc dinh rd rang trong D&
an tuyén sinh hang nim cta truong va duge cong khai dudi nhiéu hinh thire. Cac
tiéu chi va phu0‘ng phép tuyén chon nguoi hoc dugc xac dinh 16 rang va dugc ra
soat, danh gia hang nam. Hoat dong glam sat su tién bo cua nguoi hoc duge quy
dinh co ban day du, ro rang co cac don vi vé cong tac tu vén hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, tu van viéc lam cho ngudi hoc. Méi trudng tdm ly, vin hoa, hoc tap
than thién, tao khong khi thoai mai cho nguoi hoc. Khuén vién cua Truong rong
rdi v6i nhiéu cdy xanh, cdy canh, dudng hoa, méi trudng su pham sach s€; “Khong
gian hoc tap mo” dep, du tién nghi dap tmg nhu cau tu hoc, tu nghién ctru ctia
ngudi hoc. Viée kiém tra cac diéu kién an toan duge thuc hién thuong xuyén.

9. Trudng c6 di hé thong phong hoc, phong lam viéc, hoi truong va cac
phong chirc nang voi day du céc trang thiét bi phu hop dap tmng yéu cau hoc tap
va nghién ciru. Thu vién rong rai cd cac phong doc day du chd ngdi; co cac quy
dinh, hudng dan st dung cac dich vu, khai thac tai nguyén thu vién; ¢6 phan mém
quan ly, theo doi hoat dong thu vién hién dai (KIPOS). Tai liéu, hoc liéu (ban in
va dién tur) dugc cap nhat, co ban dap ing nhu cau dao tao va nghién ctu khoa
hoc cua CTDT. Hé théng phong thuc hanh dugc trang bi day du cac thiét bi va
vét liéu dap ung véi giang day va thuc hanh cho sinh vién. Hé théng «cong nghé
thong tin nhu may tinh, ha tang va cac phan mém hd tro cé ban quyén, day du,
duogc duy tu, bao dudng va dau tu nang cap hang nam phuc vu cho dao tao, nghién
ctru khoa hoc, dap tmg nhu cau hoc tap, giang day. Cac tiéu chuan vé méi truong,
suc khoe, an toan duoc xac lap dua trén cac quy dinh hién hanh; dugc quan ly,
trién khai thue hién boi Trung tim Phuc vu Truong hoc va giam sat théng qua cac
Té kiém tra vé sinh moi trudng, Td kiém tra an toan vé sinh thuc pham.

10. Hé thong thu thép, xtr ly théng tin phuc vu cho ra soat, thiét ké, phat trién
CTPT duoc thiét lap Thong tin phan hoi va nhu cau ctia cac bén lién quan dugc
thu thép, xir Iy va st dung dé thiét ké/phat trién CTDH. Quy trinh thiét ké, phat
trién CTDT duoc thiét 1ap ra soat va cai tién trong chu ky danh gia. Hoat dong ra
soat, danh gia cac phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia két qua
ngudi hoc nhdm dam béo su tuong thich véi chuin dau ra duoc quy dinh cu thé,
rd rang. Giang vién cua Khoa/Bd mon tich cuc tham gia nghién ctru khoa hoc va
c6 cac nghién ctru tng dung vao giang day ciing nhu cai tién hoat dong day va
hoc. Cac dich vu hd trg ngudi hoc duge danh gia va cai tién gdp phan nang cao
chat luong dao tao ctia Nha truong. Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan duogc
quy dinh tir Ban gidm hiéu dén céc co quan don vi va cu thé ting dbi tuong cua
Nha truong va duoc danh gia, cai tién nhim nang cao chét lwong phan hdi ciia cac
bén lién quan.

11. Co s¢ dir liéu nguoi hoc dugc thiét 1ap, dugc van hanh, quan ly bz‘ing
phan mém Quan Iy dao tao. Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép dung han, ty 1¢ théi hoc
dugc theo ddi, giam sat, danh gid. Nguyén nhén cua cac truong hop cham t6t
nghiép, ty 1& thoi hoc duoc phén tich, xc dinh céc giai phap cai tién chit luong.
Truong da xay dung va quan ly co s¢ dit liéu va tinh hinh viéc lam cua sinh vién
cac CTDT sau 01 nam tot nghi€p. Dit liéu tinh hinh viéc lam ctia sinh vién t6t
nghiép duogc cdp nhat. Quy dinh hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién



dugc ban hanh, trong d6 co6 xac dinh ndi dung va hinh thirc nghién ctru khoa hoc.
Murc d6 hai long cuia nguoi hoc vé cac linh vuc dao tao, co so vét chat va cac dich
vu ho trg duoc khao sat, danh gia.

I1. KIEN NGHI

Dé khic phuc nhitng ton tai ctia chuong trinh dao tao, Hoi déng Kiém dinh
chat lugng gido duc kién nghi Truong Dai hoc Nha Trang cén cai tién chat luong
theo cac nhém giai phap sau day:

1. Thé hién rd nét muc tiéu cu thé vé niang lre nghién ctru khoa hoc trong
CTDT lam co sé xay du’ng chuan dau ra CTDT; t6 chirc tap huén cho giang vién,
can b quan ly CTDT vé xay dung va phat triégn CTDT nham dap u’ng chudn dau
ra; ra soat cac chuan dAu ra ctia CTDT ban hanh nam 2021, chu y tich hop céc
chuén dau ra vé ngoai ngl; da dang hda céc kénh cong bo chudn déu ra; ting
cuong so lugng, chat lugng lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan trong qua
trinh ra soat, diéu chinh chuin dau ra CTDT, cai tién noi dung va hinh thirc 14y ¥
kién khao sét, ting cuorng cac cudc hoi thao co sy tham gia cua sinh vién va doanh
nghiép tham gia gép y vé chudn dau ra, CTDT.

2. Xay dung ban mé ta CTDT thé hién vén tit thong tin can thiét, thuan lgi
cho cong khai va quang ba; thue hign khéo sat, lay y kién cac bén lién quan vé su
tlep can thuan loi, dé dang dé6i voi ban mé ta CTDT; ban hanh huéng dan thong
nhat mau bién ban thdm dinh, nghiém thu deé cuong chi tiét hoc phan xdy dung
co ché giam sat, ra soat dé cuong chi tiét hoc phan trude khi cong bd cong khai.

3. Pinh ky ra soat, danh gid mic do phu hop cta t6 hop cac phuong phap
day hoc va to hop cac phuong phép, hinh thic kiém tra danh gia dbi véi timg
nhém chuan dau ra khac nhau cua CTDT; phan tich ndi dung dong gop cua hoc
phan dé xac dinh phuong phép kiém tra dénh gia phi hop nhim gop phan dat
chuan dau ra; xdy dung ké hoach dong b0 ra soat, danh gia mirc do dong gop moi
hoc phan vao viéc dat dugce chudn dau ra cia CTDT; trién khai ldy v kién phén
hoi cac bén lién quan vé noi dung timg hoc phan trong CTDT; thyc hién déi sanh
CTDT cua Truong voi CTDT cua céc truong khac mot cach chuyén sau hon nhu
d6i sanh vé noi dung hoc phan phuong phap giang day, phuong phap kiém tra
danh gid lam co s¢ cho viéc diéu chinh CTDT; ting cuong tinh tich hop dbi véi
cac hoc phan ¢6 sé tin chi thap (02 tin chi) va ¢6 ndi dung c6 thé b6 tro cho nhau,
ting thoi lwong thuc tdp nghé nghiép cho sinh vién, bd sung thém céc chuyén dé
chuyén sau theo vi tri viéc lam.

4. Tang cuong quang ba Triét ly giao duc cua Nha truong dén cac bén lién
quan ngoai trudng; trién khai lay vy kién phan hdi tir nguoi hoc va tir giang vién
vé hoat dong giang day - hoc tdp mét cach hé thong, cht trong xur ly két qua lay
y kién va ké hoach cai tién chét lwong sau phan hdi; huéng dan va gidm sat xay
dung dé cuong chi tiét hoc phan dam béo céc hoat dong tu hoc, tur nghién ctru cua
sinh vién thé hién cu thé theo tung noi dung bai hoc trong dé cuong chi tiét hoc
phan dam bao dap img chuan daura CTDT; tang cuong cac hoat dong ngoai khoa
vé k¥ ning va hiéu biét v& vi tri viéc lam sau tdt nghiép.




5. Xay dung tai liéu huéng dan giang vién thiét ké phuong phap, cong cu
kiém tra danh gia phu hop véi chuén dau ra; ra soat, phan tich, danh gid muc do
phtl hop cua cac hinh thire kiém tra danh gia dbi v6i mire do dat duge chuén dau
ra clia cic hoc phan; ra soat mic do doéng gOp cua cac chuan dau ra hoc phan VOl
chuén diu ra cia CTDT dé lua chon cac chuan déau ra cot 161 tuong Ung voi tung
phuong thirc danh gia dé dua vao ndi dung danh gia két thiic hoc phan; trién khai
danh gid viéc thuc hién cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc;
xac dinh cac hoc phﬁn cot 161 trong CTDT dé do luong, danh gid muc dat chudn
dau ra ciia CTDT; thue hién viée dang ky phtc khao trén cng thong tin sinh vién;
cong bd, quang ba kénh thong tin/ngudn co so dit liéu tap trung va cap nhat vé
cac van ban, quy dinh cua Truong.

6. Ra soat chinh sach phat trién, chinh sach thu huat, dai ngd, giang vién,
nghién ctru vién dé thu hat duoc giang vién, nghién ctru vién cé chire danh khoa
hoc va c6 trinh d6 tién si; tuyén dung sinh vién xudt sic lam trg giang, tao nguén
cho doi ngii giang vién, nghién ctru vién ctia Khoa; diéu chinh quy dinh vé khéi
lugng cong viéc cua giang vién, nghién clru vién tao dong luc cho nghién ctru
khoa hoc, xac dinh khéi luong phuc vu cong dong téi thiéu cho timg chirc danh,
hoc vi tuong tu nhu gi¢ giang day va nghién ctru khoa hoc; ra sodt, dleu chinh
tiéu chi tuyén dung dé cé thé tuyen chon sinh vién tt nghiép xuit sic lam tro
giang, ctr di dao tao & nudce ngoai, tré vé lam giang vién, nghién ctu vién cho
Khoa; xay du‘ng, ban hanh bd chi sé danh gia ning luc, danh gia két qua thuc hién
cua giang vién, nghién ctu vién lam co s¢ danh gia day du néng luc giang day,
nghlen ctru khoa hoc va phuc vu cong déng; khao sat 14y v kién giang vién, nghién
ctru vién vé noi dung, chit lugng, thoi gian cua cac khoa dao tao, boi dudng, td
churc danh gia hiéu qua nang cao; da dang hod loai hinh nghién ctru khoa hoc,
trién khai cc dé tai nghién ctru khoa hoc vé linh vuc thiét ké, phat trién CTDT,
d6i mai phuong phap day va hoc va phuong phap kiém tra dénh gi; thanh 1ap cac
nhém nghién ctru manh, nang cao sé luong dé tai nghién ctru khoa hoc cap Nha
nudc, cap bo/tinh.

7. Tang cuong s6 luong va chit luong cac khao sat vé mirc do dap tng clia
d6i ngii nhén vién va sir dung két qua khao sat dé phan tich du bdo, tuyén dung,
danh gia ning luc, thi dua - khen thudng, dao tao boi dudng; nghién ctru dé co
chinh sach va hinh thtre truyén théng tét hon nita dé thu hat nguén nhén luc chat
luong cao; can cé thém cac tidu chi dinh lugng dé do ludng chinh xac, cong bang
hon nang luc cua timg vi tri nhan vién; phan tich, danh gia hiéu qua vé dao tao,
boi dudng dé cai thién, nang cao hiéu qua ciing nhu chit lugng déi ngfi nhan vién;
can c6 céac khao sat dinh ky v& mue do hai long cua nhén vién déi véi cong tac
quan ly, danh gia, xép loai, thi dua khen thuéng hang nam dua trén két qua cong
viéc.

8. Xéy dung giai phap nang cao chét lugng cong tac quang ba tuyén sinh,
cac hoat dong hudng nghlep va tu van tuyén sinh tai céc truong trung hoc phd
théng cua céc tinh ngoai tinh Khanh Hoa, thac day su tham gia chu dong ctia cac
khoa chuyén moén trong cdc hoat dong tu vén tuyén sinh; t6 chirc thu thap su gop
y clia cac bén lién quan ngoai trudng vé cong tac tuyén sinh; xdc dinh cac tiéu chi



va phuong phap tuyén chon nguoi hoc riéng cho nganh NNA nhidm phat huy dugc
thé manh ctia nganh; trién khai thyc hién chinh stra, bd sung som cac van ban
duoc ban hanh da 1au, chua dLrO'c Nha truong thuce hién chinh stra, bd sung; tang
cuong img dung cac phan mém cong nghé thong tin cho co s& dit liéu theo doi su
tién b cha ngudi hoc dé kip thoi €0 giai phap giup nguoi hoc cai thién ket qua
hoc tap; xay dung Ké hoach cai tién cong tac cO van hoc tép cu thé sau moi Hoi
nghi tong két cong tac ¢b van hoc tap nham nang cao hiéu qua cho hoat dong tu
van hoc tép, ngoai khod, thi dua; t6 chirc Hoi nghi/Hbi thao phan tich, danh gia
tinh hiéu qua céc hoat dong tu van viéc lam cho ngu’m hoc; ky két cac hop ddng
dich vu tap trung dé thuan loi cho cong tac kiém tra, giam sat; can ¢ gidi phdp/co
ché nang cao hiéu qua xir ly theo két luan cua cac T4 kiém tra.

9. Lap ké hoach ra soat th1et bi tai mdt sb giang duong cili dé c6 ké hoach
nang cap, sira chita va cai thién toe do duong truyén internet; khao sét y kién ctia
gidng vién nganh NNA vé murc d6 dép | lng ctia hé théng phong chirc nang, phong
lam viéc cua giang vién, phong hoc va hoi truong; ra sodt toan bd phan tai liu
trong dé cuong hoc phan dé c6 ké hoach viét, mua bd sung, cap nhat ngudn hoc
liéu dam bao cho sinh vién c6 du va cip nhat phuc vu hoc tép va nghién ctru khoa
hoc dam bao theo huéng din tai Théng tu sé 35/2021/TT-BGD&DT ngay
06/12/2021 vé& quy dinh bién soan, lya chon thim dinh, duyét va sir dung tai li¢u
giang day, gido trinh gido dyc dai hoc; xem xét b sung séach tiéng Anh chuyén
nganh d phuc vu giang day va nghién ctru chuyén séu cho cdc nganh ma Truong
dang dao tao; ra soat, xay dung ké hoach dau tu cho phong thuc hanh phién dich
véi cac trang thiét bi di kém dé nang cao chat luong dao tao dap ing nhu cau thi
truong hién nay; co ke hoach cai tao mot s6 16i di vao giang dudng, nha lam viéc
cll ddm bédo véi nhu cu dic thu cua ngudi khuyét tat.

10. T6 chire 1dy v kién cac chuyén gia, nha khoa hoc clung chuyén nganh ¢
ngoai co sé giao duc khi x@y dung/ra soat CTDT; ban hanh quy dinh vé ra soat,
danh gia cac quy trinh thiét ké, phat trién CTDT va quy dinh vé ra soat hoat dong
giang day, kiém tra danh gla thuc hién hoat dong du giang, binh giang thuong
xuyén hon lam co s¢ dénh gia chat lwong giang day cta giang vién; xem xét cai
tién phiéu danh gia giang day cho phu hop hon; ¢6 chinh sach khuyén khich glang
vién nghién ctru vé phét trién chuong trinh day hoc, d6i moi phucmg phap giang
day, kiém tra danh gia; 1dy y kién gidng vién dénh gia chit luong cac dich vu hd
tro ctia Nha truong nhu Thu vién, cong nghé thong tin, Tram ¥ té...; ban hanh
quyét dinh thanh lap, quy ché hoat dong cua cac to Bam bao chat lu’cmg bén trong
ctia cdc Khoa/Vién dé nang cao chét luong thuc hién hoat dong ctia hé thong dam
bao chét lugng bén trong cua Truong.

I'1. Quan tam thyc hién doi sanh voi cdc co s¢ gido duc trong nude va khu
vuc c6 CTDT tién tién tuong tng vé ty 18 tot nghiép, thoéi hoc; trén co s¢ d6 xay
dung bdo cdo danh gia, du doédn xu thé ty 18 théi hoc, tét nghiép cta nguoi hoc
tham gia CTDT va dé xuit cac bién phap cai tién phu hcrp, khao sat y kién phan
hoi tir nguoi hoe va cyu nguoi hoc vé tinh hiéu qua cua cac giai phap hoé tro sinh
vién tot nghiép ding thoi glan quy dinh dé c6 co s& tiép tuc diéu chinh, dé xudt
cac giai phap phi hop gitp ngudi hoc thue hién hi¢u qua kha niang t6t nghiép




dung thoi han hoc tdp; xay dung tiéu chi, quy trinh lya chon céc co sé gido duc
trong va ngoai nudc c6 cing CTDT dé mo rong dbi tuong ddi sanh, trong dé c6
hoat dong dbi sanh ty 16 nguoi t6t nghiép cé viée lam cung CTDT, két qua ddi
sanh 1a co s& quan trong dé Khoa va Bd mén tham khao nhim néng cao chat lugng
dao tao va dam bao viéc lam cho sinh vién sau khi tt nghiép CTDT; thuc hién
hoat dong d6i sanh loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién clru cia nguoi hoc
cung CTDT cua co s¢ gido duc vdi cde truong dai hoc trong nudce dé tham khao
cho viéc dé xudt cac giai phap phu hop tang cuong sO Iucmg, loai hinh nghién ctu
khoa hoc cua nguoi hoc, gop phan nang cao chit lugng ctia CTPT. Hing nim,
trén co so dit liéu cua hoat dong dbi sanh murc d6 hai long ctia cc bén lién quan
vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, co s& vat chét va dich vu hd trg, Nha truong
va Khoa cén xay dung ké hoach cai tién chat luong céc linh vuc nay, timg budc
g6p phan nang cao chat luong ctia CTDT.

Trén day la nhimg kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Thing Long véi 11 nhém gidi phap,
Trudng Dai hoc Nha Trang can nghién ctru k¥ cidc nhom gii phap nay cling véi
Bdo cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai
tién chat lu‘orng chuong trinh dao tao Ngoén ngir Anh, trinh do dai hoc cua Nha
truong. Sau nira chu ky kiém dinh chat lugng gido duc (vao thoi diém 2,5 nam
sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuén chét lugng giao duc), Truong Dai hoc Nha
Trang can c6 bao céo két qua thuc hién cai tién chat lugng chl.r(mg trinh dao tao
gui Bo Giao duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc Thing
Long theo quy dinh hién hanh./.



